SAGLIK HiZMETi VE KURUMSAL INDIRiIM PROTOKOLU / HIZMET SOZLESMESI

MADDE 1. TARAFLAR

Isbu Hizmet Sézlesmesi; bir tarafta Mucahitler Mahallesi Sani Konukoglu Blv. No: 86 Sehitkamil / Gaziantep
adresinde mukim DUNYAGOZ HASTANES] SANAY| VE TICARET A.S. (bundan béyle kisaca "DUNYAGHZ" olarak
anilacaktir) ile diger tarafta Degirmigem Mah.16044 Nolu Sk. No'S Sehitkamil/GAZIANTEP adresinde mukim
GAZIANTEP SERBEST MUHASEBEC| MAL] MUSAVIRLER ODASI (bundan boyle kisaca "ODA" olarak anilacaktir)
arasinda asagidaki hususlarda mutabik kalinarak tanzim ve imza edilmistir. DUNYAGOZ ve ODA bundan boyle
munferiden "TARAF", miistereken "TARAFLAR" olarak anilacaktir.

MADDE 2. TANIMLAR

Isbu Sozlesme metni ierisinde yer alan;

2.1. DUNYAGOZ: Dinyagdz Hastanesi Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi'ni,

2.2. ODA: Gaziantep Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odasi'ni,

2.3. TARAFLAR: DUNYAGOZ ve ODA'y,

2.4, SOZLESME: Isbu Hizmet Sozlesmesi ve ayrilmaz pargasi olan Ek-1',

2.5. FAYDALANICI / HASTA: ODA'nin kayith Uyelerini, stajyerlerini, personellerini ile bunlarin birinci derece kan ve
sthri hisimlarini (anne, baba, es ve cocuklarim),

ifade eder.

MADDE 3. SOZLESMENIN KONUSU VE KAPSAMI

isbu Sézlesme; ODA uyelerinin, calisanlarinin, stajyerlerinin ve bunlarin birinci derece yakinlarinin (anne, baba, es,
¢ocuk) DUNYAGOZ'iin Turkiye genelindeki tim hastane, tip merkezi ve polikliniklerine kendilerini tanitarak / hak
sahipligini tevsik ederek hizmet almak icin basvurduklarinda; goz saghg ile ilgili sorunlarinin ayakta ve/veya yatarak
teshis ve tedavi edilmesi, tedavi sirasinda yapilacak islemler ile uygulanacak indirim oranlar, 6deme kosullari ve
bunlarla baglantili usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla dizenlenmistir,

MADDE 4. TARAFLARIN YUKUMLULUKLERi VE HAK SAHIPLIGi

4.1. DUNYAGOZ, Hastalara saglayacagi hizmetleri profesyonel bir saglik kurulusu olmasinin gerektirdigi
sorumluluklar icerisinde, bu konudaki tiim tibbi kurallara ve mevzuat standartlarina harfiyen riayet ederek yerine
getirecek; ayrica bu hizmetleri en giivenilir bicimde, zamaninda ve eksiksiz sunmak icin azami 6zeni gisterecektir.
4.2. DUNYAGOZ; Saglik Hizmetleri Temel Kanunu, Hasta Haklan Yonetmeligi, Ozel Hastaneler Yonetmeligi de dahil
olmak uzere saglik mevzuati ve ilgili tim yasal duzenlemelere uygun olarak faaliyet gostermek igin gerekli tim
ruhsat, izin ve lisanslara sahip oldugunu ve sozlesme stresince bunlara sahip olmayi surdurecegini beyan ve taahhit
eder.

4.3. Taraflar, isbu Sozlesme dahilindeki isbirliklerinin duyurulmasi geregi sakl kalmak tzere, diger Tarafin adin I
unvanini, marka, logo ve sair tanitim isaretlerini ilgili Tarafin énceden verilmis yazili veya e-posta onayini almaksizin
hicbir sekilde ve surette baska mecralarda kullanamaz.

4.4. ODA, isbu Sozlesme sartlarini ve saglanan indirim imkanlarin: uyelerine ve calisanlarina ODA'nin belirleyecegi
iletisim kanallari (Resmi web sitesi ve sosyal medya duyurulan vb.) vasitasiyla duyurma hakkina sahiptir.

4.5. Faydalanicilanin isbu Sézlesme kapsaminda sunulan avantajlardan yararlanabilmesi icin ODA kimlik karti, resmi
faaliyet/Uyelik belgesi veya kurum kimligi; birinci derece yakinlari igin ise hak saffibinin kimlik ibrazi veya e-Devlet

nufus kayit oregi ile durumun tevsik edilmesi yeterli olacaktir.



MADDE 5. ODEME KOSULLARI

5.1. Hizmet bedeli, isbu S6zlesme ve Ek-1'de tanimlanmis indirimli sartlara uygun olarak DUNYAGOZ tarafindan
dogrudan Faydalaniciya (Hastaya) fatura edilir ve faturanin tamami Hasta tarafindan nakit veya kredi karti ile
DUNYAGOZ'e odenir.

5.2. ODA'nin isbu Sozlesme kapsaminda Faydalanicilanin alacagi saglik hizmetlerinden, bunlarin bedellerinden, fatura
odemelerinden veya dogabilecek adli/tibbi ihtilaflardan dolayr herhangi bir maddi, hukuki veya mali sorumlulugu ya
da odeme yikimliligi bulunmamaktadir.

MADDE 6. SURE, TEBLIGAT VE FESIH

6.1. isbu Sozlesme, imzalandig: tarihte yirirlige girer ve yiriirlik tarihinden itibaren 31.12.2026 tarihine kadar
gecerlidir. Siire sonunda sézlesme kendiliginden sona erer. Taraflar sozlesmeyi uzatmak isterlerse yeni bir sozlesme
uzerinde mutabik kalabilirler.

6.2. Taraflar, bu S6zlesme kapsaminda gerceklestirilecek tim bildirimlerde asagida belirtilen e-posta ve KEP
adreslerini kullanabilirler:

DUNYAGOZ E-posta: demet hizirkan @dunyagoz.com | KEP: dunyagoz@hs01.kep.tr

ODA E-posta: info@gsmmmo.org.tr | KEP: gaziantepsmmmo@hs03.kep.tr
18:00'den once iletilen e-posta bildirimleri gonderildigi giin, 18:00'den sonraki bildirimler ise takip eden is gini karg
tarafa teblig edilmis sayilir. Taraflar dilerse masraflar kendilerine ait olmak lzere iadeli taahhiitli mektup, KEP veya
noter kanalyla bildirimde bulunabilirler.

6.3. Taraflardan birinin sézlesme yiikimliiliklerini ihlal etmesi halinde, diger taraf ihlalin giderilmesi icin 15 (on bes)
gunlik yazili mehil verir. Verilen siire icerisinde hakli bir sebep olmaksizin ihlal giderilmezse, masum taraf sozlesmeyi
tek tarafli, hakl nedenle ve tazminatsiz olarak derhal feshedebilir.

6.4. Taraflar, 30 (otuz) giin 6nceden yazil! bildirimde bulunmak kaydiyla, isbu S6zlesmeyi diledikleri zaman
gerekeesiz, tek tarafli ve tazminatsiz olarak feshetme hakkina sahiptir.

MADDE 7. GIZLILiK VE KiSiSEL VERILERIN KORUNMASI (KVKK)

7.1. Taraflarca aksi yazili olarak kararlagtinimadikca, isbu Sozlegsme'nin ifasi esnasinda edinilen her tirld ticari, idari
ve teknik bilgi gizli tutulacak; yasal zorunluluklar haricinde Uglncd kisi ve kurumlara aktariimayacaktir.

7.2. Taraflar, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") ve ilgili mevzuat uyarinca bagimsiz birer Veri
Sorumlusu sifatiyla hareket ettiklerini kabul ve beyan ederler. Bu kapsamda:

* Taraflar, sozlesme kapsaminda kendi edindikleri kisisel verilerin guvenligini ve bltinlGgund saglamak icin gerekli
her tirld idari ve teknik tedbiri alacaktir.

* ODA, uyelerinin saghk verilerine hicbir sekilde midahil veya taraf olmayacak; saglik hizmeti sunumu ve hasta
kayit stiregleri minhasiran DUNYAGOZ tarafindan yiiritilecektir.

¢ Taraflar, ilgili kisileri mevzuata uygun olarak aydinlatacak ve gereken hallerde acik rizalarini bizzat temin
edecektir.

* Kisisel veriler yalnizca s6zlesmenin amacina uygun ve sinirh olarak islenecek; isleme amacinin ortadan kalkmas:
halinde mevzuata uygun sekilde imha edilecektir.

* Her bir Taraf, yalnizca kendi binyesinde ve dogrudan kendi kusurundan kaynaklanan mevzuat ihlallerinden
munferiden sorumlu olup; ODA'nin tyelerinin bireysel fiillerinden 6tiiri DJNYAGOZ'e veya iigiinci kisilere kars:
herhangi bir kurumsal/tazminat sorumlulugu dogmayacak




MADDE 8. SOZLESMENIN DEVRI, TADILI VE UYUSMAZLIKLARIN ¢OzUMU

8.1. Taraflar, isbu S6zlesmeden dogan hak, alacak ve yukimliliklerini diger Taraf'in 6nceden verilmis yazili onayi
olmaksizin hi¢bir ticlincii gercek veya tiizel kisiye devir ve temlik edemez.

8.2. S6zlesme hikimleri ve indirim oranlar, ancak Taraflarin kargilikl mutabakati ve yetkili temsilcilerinin yazih
imzasiyla degistirilebilir.

8.3. Sozlegsmenin bir kisminin mevzuat geregi gegersiz kalmasi, diger hitkimlerin gecerliligini etkilemez; diger
hikimler uygulanmaya devam eder.

8.4. isbu Sozlesmenin uygulanmasindan ve yorumlanmasindan dogabilecek her tirli uyusmazhgin coziimiinde
Gaziantep Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

Toplam 8 (sekiz) madde, 2 (iki) sayfa ve 1 (bir) ekten olusan isbu S6zlesme, Taraflarin yetkili temsilcilerince 28 /08 /
2026 tarihinde 2 (iki) asil niisha olarak tanzim edilmis ve imza altina alinarak yiriirlige girmistir.

DUNYAGOZ HASTANESI SANAYi VE TICARET AS. GAZIANTEP SERBEST MUHASEBECi MALI MUSAVIRLER
ODASI

etiif imzd / Kase
Yonetim Kurulu Baskani / Yetkili imza



EK-1: HIZMET VE iINDIRiM ORANLARI PROTOKOLU

isbu Ek-1, Taraflar arasinda imzalanan Hizmet Sozlesmesi'nin ayrilmaz bir pargasi olup, ODA iyeleri, ¢alisanlan,

stajyerleri ve 1. derece yakinlari (anne, baba, es, cocuk) icin gecerlidir.

HiZMET KALEMI / iSLEM TURU UYGULANACAK INDIRIM ORANI
MUAYENE %25
TETKIK %25
LAZER AMELIYAT %10
GENEL AMELIYAT %10
OZELLIKLI AMELIYAT %10

OZEL SARTLAR VE UYGULAMA ESASLARI:

» indirimler, SGK ve iicretli hastalarin bizzat odeyecegi (hastadan tahsil edilecek) fark/hizmet tutan Gzerinden
uygulanacaktir.

o Ozel saglik sigortasi bulunan faydalanicilarda; sigortanin kapsam digi biraktigi veya karsilamadigi islemler icin
belirlenen indirim cranlari gecerlidir.

* lsbu indirimlerin uygulanmasi durumunda baskaca indirim ve kampanyalar birlestirilemez; hasta diledigi
avantajli secenegi tercih etme hakkina sahiptir.

® Tumislemler icin anlasmal kredi kartlarina bankalarla yapilan cari protokoller dahilinde vade farksiz taksit
imkani sunulacaktir.

* Belirlenen indirim oranlari ve protokol sartlar, sézlesme siiresi boyunca sabit olup DUNYAGOZ tarafindan tek
tarafli olarak kaldirlamaz veya aleyhe degistirilemez. Degisiklikler ancak ODA'nin yazih mutabakati ile

mumkuinddr.
¢ Hastanin baska kurumsal anlagmalar nedeniyle de indirim hakki bulunmasi halinde, hasta lehine olan en yiiksek

indirim oranini secerek kullanabilir.

GECERLI OLDUGU SUBELER:

Isbu Sozlesme ve indirim oranlari, basta DUNYAGOZ GAZIANTEP Subesi olmak iizere DUNYAGOZ'iin Tiirkiye
genelindeki tim sube, hastane ve tip merkezlerinde gecerlidir.

GAZIANTEP SMMM ODASI

Yetkili imza / Kase




